Gesucht: Systembetreuerin

Aufgabenbereich
«  Systemmanagement im Linux- und Windows Server-Umfeld
. Management des produktiven Applikationsbetriebes
e Schnittstellenanbindung
. Kundinnenbetreuung

Fachliche Anforderungen und formale Kriterien

. IT-Infrastruktur-Kenntnisse

. Linux / Windows Server Kenntnisse

. Kenntnisse in SQL, PHP, Scripting

«  Grundkenntnisse in der Installation und Administration verschiedener Applikationen

. Hardwarekenntnisse

. Bewusstsein fir Produktionsbetrieb

. Selbststandige, strukturierte Arbeitsweise / Koordination / Organisation

. Bereitschaft zur fachlichen Weiterentwicklung

. Bereitschaft fiir Arbeiten auRerhalb der Normalarbeitszeiten (Abendstunden, Wochenende)
und fir Bereitschaftsdienst

. Bereitschaft zu Mehrdienstleistungen

. Deutsch in Wort und Schrift

. Englisch (techn. Englisch flir Fehlermeldungen, Dokus, etc.)

Personliche Anforderungen
. Schnelle Auffassungsgabe, hoher eigener Qualitatsanspruch und hohe Belastbarkeit bei
kurzfristig wechselnden Prioritaten
. Fahigkeit, komplexe Inhalte klar zu strukturieren und zu kommunizieren
. Eigeninitiative und hohe soziale Kompetenz
*  Teamfahigkeit
. Genauigkeit
. Flexibilitat und Belastbarkeit
. Initiative
. Entscheidungsfreudigkeit / Hartnackigkeit
+  Gute Umgangsformen / Sicheres Auftreten im Kundinnenkontakt
. Hohe Lernbereitschaft
e Analytisches Denken
e Kreativitat bei Erarbeitung von technischen Lésungen

Was Sie sonst noch wissen sollten
e Dienstort: vorwiegend Wien und Eichgraben sowie bei unseren Kundinnen
e Telearbeit moglich

Es erwarten Sie interessante Aufgabenstellungen und ein sehr familidres Betriebsklima. Entlohnung
nach Kollektivvertrag, Uberzahlung méglich. Bewerben Sie sich bitte nur bei Vorliegen der
Voraussetzungen.
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